
Andreas Wagner
Date of birth: 24/10/1982 | Gender: Male | Nationality: German | Home

address: (Estonia)

Education & Training

BA Area Studies Africa/Asia 01/09/2006 - 31/08/2010

Humboldt University  |  Berlin, Germany

Thesis: Migration and Urbanization: The Social Construction of Cities
exemplified on Lagos, Nigeria

Level in EQF: 6

MA European Urban Cultures 01/09/2010 - 31/08/2011

Polis (VUB Brussels, TU Tilburg, MMU Manchester, EKA Tallinn)  |  Brussels,
Tilburg, Manchester, Tallinn, Belgium

Thesis: Work & The City - Developments in Urban Working Culture: An
Exploratory Research about Coworking Spaces in European Cities and their
Impact on Urban Working Culture

Level in EQF: 7

Work experience

Freelancing Ruyb on Rails Development &
System Administration

01/08/2017 - Current

Whyservices OÜ  |  Tallinn, Estonia

Maintaining and modernising existing applications and hosting
infrastructure.

Greenfield product development working closely with stakeholders for
feature discovery and specification.

Running a WordPress hosting service WellPress with extensive automation.

Running a general container-based application hosting service built with
Ansible and Docker Swarm.

Hardware setup, automation and maintenance for multiple digital
visualisation projects in Estonian museums in cooperation with digital
agencies.

Developing bespoke tools based on Ruby on Rails, for internal consumption
and client-facing administration.

Find further details here: https://www.whyservices.net/experience

Head of System Operations 01/01/2013 - 31/07/2017

Cash on Go Ltd  |  Tallinn, Estonia

•  Led a team of system administrators.
•  Oversaw product and internal service infrastructure of the

organisation.
•  Architecture and implementation of on- and off-premise server and

network infrastructure.
•  Implemented standardized work processes and policies, including PCI

Skills
• Ansible

• English

• manage relationships
with stakeholders

• Linux

• containerization of
software applications

• CI & CD process
automation

• WordPress

• Git

• computer technology

• German

• Docker

• interact verbally in
English

• Ruby (computer
programming)

• Ruby on Rails

• PostgreSQL

• MySQL

Language Skills
• German: Mother tongue

• English

• Listening: C2

• Reading: C2

• Spoken production:
C2

• Spoken interaction: C2

• Writing: C2



DSS and legal compliance.

•  Close cooperation with other departments, in particular the
development team.

•  Primary contact for IT-related external service providers.
•  Awarded the 2014 Einstein Award, internal company award for

outstanding effort to facilitate work across and between departments.

Owner 01/01/2008 - 01/06/2012

Whyservices OÜ  |  Berlin, Germany

•  Providing telecommunications- and internet services.
•  Development work, hosting, web design, blog administration, remote

administration.

Personal Assistant 01/11/2011 - 31/01/2012

Tamer Alawam  |  Berlin, Germany

Personal assistant to Tamer Alawam, Syrian journalist and director

1.  Organizing professional life in a foreign environment
2.  Technical support
3.  Communication with German authorities and stakeholders

Studient Assistant in IT administration 01/09/2009 - 31/08/2010

INTERNATIONAL RESEARCH CENTRE “WORK AND LIFE CYCLE IN GLOBAL
HISTORICAL PERSPECTIVE”  |  Berlin, Germany

•  Mediator between research center and computing center of the
university

•  Assistance to the staff and the research fellows concerning IT issues
•  Active Directory Domain Controlling
•  user administration, network administration, hardware monitoring
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